
 

স্কিম সম্পর্কে আরও স্কিস্তাস্করত জানর্ত দেখুন: http://www.rbi.org.in            অস্কির্ াগপত্র  

স্কির্মর অনুস্কিস্কপ ICFL-এর সকি শাখার্তও উপিব্ধ                          স্কনম্নস্কিস্কখত স্থানগুর্িার্ত অস্কির্ াগপত্র পাওযা  ার্ি: শাখাসমূহ •ICFL-এর ওর্যিসাইর্ে • RBI CMS দপােোর্ি  

আরও স্কিশর্ে তর্যের জনে: ইস্কির্ের্েড ওমিাডসমোন স্কিম 2026 দেখুন।  

 

ইন্টিগ্রেগ্রেড ওমবাডসমযান ন্টিম 2026  
োহকর্ের জনে সহজ ও দ্রুত অস্কির্ াগ স্কনষ্পস্কি িেিস্থা 

 

   এই ন্টিমটে কী? 

পন্টিগ্রেবাি ঘােন্টি সংক্রান্ত অস্কির্ ার্গর দের্ত্র ICFL-এর স্কিরুর্ে োহকর্ের অস্কির্ াগ স্কনষ্পস্কির জনে এটে একটে ন্টবনামূগ্রযয, দ্রুি ও ন্টনিগ্রপক্ষ িেিস্থা। 

    কীভাগ্রব অন্টভগ্র াগ নন্টিভুক্ত কিগ্রবন?  

োহক (সরাসস্কর অযিা অনুর্মাস্কেত প্রস্কতস্কনস্কির মািের্ম) → ICFL-এর কার্ে অস্কির্ াগ নস্কযিুক্ত করুন → 30 স্কেন অর্পো করুন / 

অসর্তাষজনক উির দপর্ি → RBI ওমিাডসমোর্নর কার্ে অস্কির্ াগ উত্থাপন করুন (90 স্কের্নর মর্িে) 

     অন্টভগ্র াগ নন্টিভুক্তক্তকিগ্রেি মাধ্যম:     

  cms.rbi.org.in |          

✉ crpc@rbi.org.in |          

          ডাকর্ াগ মািয়ম (CRPC-এ সরাসস্কর আর্িেন জমা দেওযার মািয়র্ম)       

 

⏱ গুরুত্বপেূ ণ সময়সীমা (ন্টমস কিগ্রবন না!) 

       ICFL-এর উির দেওযার সমযসীমা: 30 ন্টিন 

       RBI-এর কার্ে অস্কির্ াগ উত্থাপর্নর সমযসীমা: 90 ন্টিন 

       RBI কতত েপর্ের কার্ে আস্কপি করার সুর্ াগ: 30 ন্টিন 

 

⚙ RBI কীভাগ্রব আপনাি অন্টভগ্র াগ ন্টনষ্পন্টি বা সমাধ্ান কিগ্রব?          

প ণাগ্রযাচনা → সমগ্র ািাি মাধ্যগ্রম ন্টনষ্পন্টিি চচষ্টা 

   সমািান না হর্ি → ওমবাডসমযাগ্রনি ন্টসদ্ধান্ত (অয়াওয়াডণ)        

 

    আপন্টন চকান চকান ন্টবেগ্রয় অন্টভগ্র াগ কিগ্রি পািগ্রবন? 

 

✔ ঋণ-সংক্রাত সমসো (অনুর্মােন, স্কিতরণ, আগাম 

পস্করর্শাি/দ ারর্লাজার, স্কিস্কিন্ন চাজে ইতোস্কে) 

✔ ঋণ আোর্যর দের্ত্র অনুপ ুক্ত পেস্কত িা হযরাস্কন 

✔ অোপ-সংক্রাত সমসো 

✔ িুি চাজে, সরু্ের স্কহসাি িা জস্করমানা আর্রাপ সংক্রাত 

অস্কির্ াগ। 

✔ স্কনম্নমার্নর পস্করর্ষিা / দেস্কর করা / িুি তযে স্কের্য পণে িা 

পস্করর্ষিা স্কিক্রক্র 
 

 

     ICFL-এি চ গ্রকানও পন্টিগ্রেবা সংক্রান্ত ত্রুটে বা ঘােন্টি 

✔ কখন আপনাি অন্টভগ্র াগ েহে কিা হগ্রব? 

 

   প্রযর্ম ICFL-এর কার্ে অস্কির্ াগ করর্ত হর্ি এিং এরপর সিাসন্টি RBI 

ওমিাডসমোর্নর কার্ে দ র্ত হর্ি। 

   স্কনি োস্করত সমযসীমার মর্িে অস্কির্ াগ নস্কযিুক্ত করর্ত হর্ি। 

   অস্কির্ াগটে সম্পূণ ে, প্রকত ত ও সেুর্ের্শে োর্যর করা হর্ত হর্ি (কাউর্ক 

হযরাস্কন করার উর্ের্শে নয)। 

   স্কিষযটে দকানও আোিত, ট্রাইিুেনাি িা RBI ওমিাডসমোর্নর কার্ে 

স্কিচারািীন যাকা  ার্ি না। 

   অস্কির্ াগ অিশেই আপনার স্কনর্জর িা আপনার অনুর্মাস্কেত প্রস্কতস্কনস্কির 

মািের্ম নস্কযিুক্ত করর্ত হর্ি (আইনজীিীর মািের্ম নয)। 
 

     অন্টভগ্র াগটে “েহেগ্র াগয” হগ্রি হগ্রব। 

 

✖ কখন আপনাি অন্টভগ্র াগ বান্টিয হগ্রি পাগ্রি? 

 

• অস্কির্ াগ েহণর্ াগে নয িা অসম্পূণ ে। 

• ICFL-এর দকানও পস্করর্ষিাগত ত্রুটে প্রমাস্কণত না হর্ি। 

• স্কিষযটে ইস্কতমর্িয় আোির্ত স্কিচারািীন িা স্কনষ্পস্কি হর্য 

যাকর্ি। 

• অস্কির্ াগ  যা যিার্ি অনুসরণ না করা হর্ি। 

• স্কিস্তাস্করত আইস্কন প্রমাণ প্রর্যাজন হর্ি। 

✖ চ সব ন্টবেয় এই ন্টিগ্রমি আওিাভুক্ত নয় 

 

✖ ICFL-এর িেিসাস্কযক স্কসোতসমূহ (িাস্কণক্রজেক স্কিচারর্িাি) 

✖ স্কির্ক্রতা, তততীয পে িা স্কিস্কিন্ন প্রস্কতষ্ঠার্নর মিেকার স্কির্রাি। 

✖ িেিস্থাপনা িা কম েচারী-সংক্রাত অস্কির্ াগ। 

✖ আোিত িা আইনগত কতত েপর্ের স্কনর্েেশ অনু াযী গতহীত পের্েপ, অযিা আোির্ত 

স্কিচারািীন স্কিষয। 

✖ RBI দ্বারা স্কনযস্কিত নয এমন পস্করর্ষিা, অযিা অনে দকানও আইর্নর অিীর্ন অতিুেক্ত 

স্কিষযসমূহ। 

 

         আন্টপয  

ওমিাডসমোর্নর স্কসোর্তর স্কিরুর্ে RBI-এর আস্কপি কতত েপর্ের স্কনকে 30 স্কের্নর মর্িে আস্কপি করা দ র্ত পার্র। 

 

   সহায়িা চকন্দ্র – RBI ওমবাডসমযান 

দোি-স্কি নম্বর: 14448 (উপিব্ধ: 24×7 IVRS) [সুস্কিিা উপিব্ধ োহক সহাযতা: একাস্কিক িাষায প্রোন করা হয।] 

⚠ গুরুত্বপূে ণ RBI ওমবাডসমযান ন্টিগ্রমি অধ্ীগ্রন অন্টভগ্র াগ নন্টিভুক্ত কিাি আগ্রগ োহকগ্রক অবশ্যই প্রিগ্রম ICFL-এি কাগ্রে অন্টভগ্র াগ কিগ্রি হগ্রব। 

http://www.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

